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CONCEJO
DELIBERANTE

neuquén capital

Neuqueéen, 17 de Marzo de 2025

A la Sra. Presidente
Del Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén

Su Despacho:

~-Me dirijo a Ud. y por su intermedio al Cuerpo que preside
. a efectos de poner a consideracion el proyecto de Ordenanza adjunto.

Sin otro particular saludo a Ud. Muy atentamente.

' . ® 0299449-4500 (@) Leloir 370, Neuquén Capital

. . . . (® @CDNeuquén (@) @cdneuquen @& www.cdngn.gov.ar




BLOQUE PRO

PROYECTO DE ORDENANZA

VISTO:

La creciente preocupacidn de los vecinos de la ciudad de Neuquén por el aumento
de hechos delictivos en los Gitimos meses, y

CONSIDERANDO:

Que, segun datos recientes, la provincia de Neuquén ha superado el
promedio nacional en cantidad de robos por habitante, registrandose 9.443 robos en
el ultimo ario, lo que refleja una tendencia al alza que preocupa a las autoridades y a
la ciudadania.

Que la participacion activa de la comunidad es fundamental para la
prevencion y deteccién temprana de situaciones delictivas.

Que el programa “Ojos en Alerta”, implementado inicialmente en el municipio
de San Miguel, provincia de Buenos Aires, ha demostrado ser una herramienta
eficaz en la lucha contra el deiito, permitiendo a los vecinos reportar situaciones
sospechosas o emergencias a través de la aplicacion de mensajeria WhatsApp.

Que ademas en la provincia de Buenos Aires, varios municipios gobernados
por el partido Propuesta Republicana (PRO) han adoptado “"Ojos en Alerta”. Algunos
de estos municipios son: Tres de Febrero: Implementd el programa para fortalecer la
seguridad local, Pinamar: Adoptd la iniciativa para involucrar a los vecinos en la
prevencion del delito, Olavarria: Sumé “Ojos en Alerta” como parte de sus
estrategias de seguridad, Pergamino: Implementé el programa para mejorar la
comunicacion entre vecinos y autoridades,9 de Julio: Incorporé la herramienta para
reforzar la seguridad ciudadana, Coronel Rosales: Adopté el programa para
fomentar la participacion ciudadana en temas de seguridad, San Isidro: Incorporé
“Ojos en Alerta” para mejorar la respuesta ante emergencias y situaciones
sospechosas.

Que la adopcion de tecnologias de comunicacion accesibles y de uso
cotidiano facilita la colaboracién entre la ciudadania y las fuerzas de seguridad,
optimizando la respuesta ante incidentes.

Por ello y en virtud a io establecido en el Articulo 67°) inciso 1, de la Carta

Organica Municipal,

- EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN




SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA:

Articulo 1°: CREASE el programé “Ojos;en Alerta Neuquén” en el ambito de la
ciudad de Neuquén, con el objetivo de fortalecer la seguridad ciudadana mediante la
participacion activa de los vecinos en la prevencién y denuncia de hechos delictivos
y situaciones de emergencia.

Articulo 2°: El programa permitira a los ciudadanos comunicarse de manera directa
y en tiempo real con el Centro de Monitoreo Municipal a través de la aplicacion
WhatsApp, para reportar situaciones sospechosas, delitos en curso, emergencias
medicas, accidentes de transito y otros eventos que requieran la intervéncion de las
autoridades. !

Articulo 3°: La implementacion del programa “Ojos en Alerta Neuquén” incluird las
siguientes acciones: o ‘

a) Capacitacion a vecinos, comerciantes, taxistas, choferes de transporte publico,
encargados de edificios y demas actores sociales interesados, sobre el uso
adecuado del sistema y los protocolos de comunicacién.

b) Difusion del programa a través de camparias de comunicaciéon en medios locales,
redes sociales y otros canales pertinentes, fomentando la participacion ciudadana.

c) Asignacion de un nimero de WhatsApp exclusivo para la recepcion de alertas, el
cual estara conectado al Centro de Monitoreo Municipal las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

d) Establecimiento de protocolos de actuacién para la rapida derivacion de las
alertas recibidas a las fuerzas de seguridad, servicios de emergencia médica,
bomberos y demas organismos competentes, segln corresponda.

Articulo 4°: El Organo Ejecutivo Municipal, a través de las areas correspondientes,
realizara convenios de colaboracion con el municipio de San Miguel y ofras
localidades que hayan implementado el programa “Ojos en Alerta”, a fin de
intercambiar experiencias, buenas practicas y recibir asesoramiento técnico para la
adecuada implementacién en nuestra ciudad.

Articulo 5§° Los gastos que demande la implementacién del programa seran
imputados a las partidas presupuestarias correspondientes del presupuesto
municipal vigente.

Articulo 6°: La autoridad de aplicacién del presente programa sera el Consejo
Municipal de Seguridad.-

Articulo 7°: De forma.
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